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Remissyttrande

App to date — Konsumenternas rattsliga stalining nar varor eller
tjianster betalas via telefonrdkningen, m.m.

Ert dnr JU2012/6755/KO

NDM — Niéringslivets Delegation for Marknadsrétt - dr ett samarbetsorgan inom
svenskt néringsliv, framst i frigor som ror konsumentpolitik och marknadsrétt. En
medlemsforteckning bifogas.

NDM hénvisar vidare till de utforliga yttrandena fran Svensk Handel och Swedma.

Allmdnna synpunkter

NDM vilkomnar utredningen och analys av rittsldget nir det géller konsumenternas
skydd vid anvéndandet av mobiltelefonen som betalningsfunktion. Mot bakgrund av
den foréndrade tillvaron med tekniska l6sningar och mobiltelefoner som en stor del
av vardagen, uppstar ofta fradgor om konsumentens réttigheter och vad som
egentligen géller. Utredningens analys och redogdrelse 6ver gillande ratt dr darfor
vialkommen. Vidare instimmer NDM i utredarens slutsatser att konsumentens skydd
i de allra flesta fall &r tillfyllest och att det dérfor inte finns ndgot behov av att infora
ytterligare reglering,

Nir det géller utredningens forslag till en ny civilréttslig reglering i syfte att ge
konsumenten en majlighet att forhindra automatisk forldngning av avtal har NDM
inget att invinda mot att en sddan reglering inf6rs. I princip utgér regleringen en
kodifiering av géllande ritt som vésentligen skulle 6ka tydligheten for sévél
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néringsidkare som konsumenter om hur avtalsvillkor om automatisk fo6rléngning kan
anvéndas.

NDM anser dock att den foreslagna lagen inte &r sa tydlig som skulle vara 6nskvért
da det kvarstér fragetecken om hur ett avtalsvillkor om automatisk forlangning ska
tolkas, exempelvis vad som hdnder om en néringsidkare inte har skickat ett
informationsmeddelande och inte har ldmnat upplysningar i betalningsuppmaningen.
Yiterligare en otydlighet 4r om utredaren verkligen menar att konsumentens
uppségning endast kan skickas till av néringsidkaren angiven e-postadress. Att e-post
dr det kommunikationsmedel som foredras ar sjdlvklart, dock framstér det som
olampligt att inte godta dven skriftliga uppsidgningar som skickas till ndringsidkaren
med vanlig post.

NDM anser vidare att ndringsidkarens mdjlighet att skicka ett
informationsmeddelande for att uppmérksamma konsumenten pa effekten av
villkoret om automatisk forldngning hogst tvd manader fore avtalstidens utgéng och
dirigenom ge konsumenten rétt att sdga upp avtalet, borde formuleras som
huvudregel. Regelns formulering och nuvarande placering ger snarare intryck av att
vara en bisats. Néringsidkare bor i storre utstrdckning uppmuntras till att upplysa
konsumenten om avtalsvillkoret om automatisk foérldngning och dérigenom ger
konsumenten en méjlighet att sédga upp avtalet i tid.
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Anna-Karin Smedberg
Vice ordférande
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NDMs medlemmar

BIL Sweden

(BIL Sweden — manufacturers/importers of cars, trucks & buses)

Direkthandelns Forening
(Swedish Direct Selling Association)

Finansbolagens Forening
(Association of Swedish Finance Houses)

Foretagarna
(Swedish Federation of Business Owners)

TAB Sverige
(Interactive Advertising Bureau, IAB Sweden)

Kontakta
(Swedish Contact Center Association)

Lantbrukarnas Riksforbund

(Federation of Swedish Farmers)

Likemedelsindustriforeningen
(Swedish Association of the Pharmaceutical Industry)

Motorbranschens Riksférbund
(Swedish Association for Motor Retail Trades and Repairs)

Stockholms Handelskammare
(Stockholm Chamber of Commerce)

SWEDMA
(Swedish Direct Marketing Association)

Svensk Distanshandel
(Swedish Distance Sellers (SDS))

Svensk Forsikring
(Insurance Sweden)

Svensk Handel
(Swedish Trade Federation)
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Svenska Bankforeningen
(Swedish Bankers’ Association)

Svenska Franchiseforeningen
(Swedish Franchise Association)

Sveriges Marknadsforbund
(Swedish Marketing Federation)

Sveriges Annonsorer
(Association of Swedish Advertisers)

Sveriges Kommunikationsbyraer
(Swedish Association of Communication Agencies)

Svenskt Niringsliv
(Confederation of Swedish Enterprise)

TidningsUtgivarna TU
(Swedish Media Publishers’ Association)

Tobaksleverantorsforeningen
(Swedish Tobacco Association)

Samarbetsavtal med:

Coop Sverige

NDMs ordforande: Anders Stenlund, Svenskt Néringsliv
NDM:s vice ordférande: Anna-Karin Smedberg, Svensk Handel
NDMs sekreterare: Jan Fager, Sveriges Marknadsforbund

Adress:

NDM

c/o Sveriges Marknadsférbund,
Industrigatan 2A

112 46 Stockholm

Tel. 08-21 58 63, mobil:0703 92 34 44
E-post: jan.fager@svemarknad.se




