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NDM - Niringslivets Delegation for Marknadsratt - &r ett samarbetsorgan inom
svenskt néringsliv, frimst 1 frigor som rér konsumentpolitik och marknadsritt. En
medlemsforteckning bifogas.

NDM hénvisar dven till de utforliga yttrandena frdn medlemmarna Direkthandelns
Forening, Svensk Handel, Svenska Bankforeningen och Swedma — Swedish Direct
Marketing Association.

Allmédnna synpunkter

NDM vilkomnar inforandet av fullharmoniserade regler, liksom att gemensamma
nordiska regler efterstrivas, da detta generellt sett underléttar och minskar
kostnaderna for granséverskridande handel. Vidare vélkomnas att s k
canvasforsiljning foreslas omfattas av konsumentskyddet vid distansavtal. Aven att
finansiella tjdnster omfattas av lagen om distansavtal och avtal utanfor fasta
afférslokaler tillstyrks.

Trots direktivets syfte att underlétta for den gransoverskridande handeln foreskrivs
regler, sdsom informationsplikten vid avtal som ingés i fasta afférslokaler, som till
overvigande del endast berdr nationella avtal. Denna informationsskyldighet
kommer att medfora vésentligen hogre administrativa kostnader for alla
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néringsidkare som séljer till konsumenter, oavsett inslag av granséverskridande
handel.

NDM vill i sammanhanget understryka att ndringsidkarens samlade
informationsbérda med anledning av alla konsumentskyddande regler 4r mycket
betungande. Det kan ifragaséttas huruvida denna bdrda kan anses proportionerlig till
den konsumentnytta som informationen ger. NDM menar att det snarare har motsatt
effekt pa konsumenten som tenderar att ta till sig allt mindre av den lamnade
informationen. Det &r ddrfor av stor vikt att regeringen, inom EU, verkar for att
harmonisera och minska den totala informationsbérdan for néringsidkare och
samtidigt forbéttra konsumentens mojlighet att till sig vad som &r av avgdrande
betydelse vid ingéendet av ett avtal.

Synpunkter pa promemorians forslag
Lagen om avtalsvillkor i konsumentférhallanden

Tillaggsavgifter

Ett villkor som innebér att konsumenten blir skyldig att betala tilldggsavgifter utGver
betalning for néringsidkarens huvudsakliga forpliktelse ska som utgangspunkt vara
ogiltigt om konsumenten inte uttryckligen samtyckt till det. Det anges att ett
samtycke maste ldmnas uttryckligt och inte genom acceptans av en néringsidkares
standardavtal dér tilldggskostnader framkommer. En sddan bestimmelse kan 6ka
konsumentens fortroende for distanshandeln, dock anser NDM att forslagets
konsekvenser for olika branscher inte har utretts tillrackligt, exempelvis vad géller
finansiella tjanster.

Lagen om distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler

Definitionen avtal utanfor fasta affarslokaler

NDM anser att definitionen av avtal utanfor fasta afférslokaler behdver fortydligas,
framfor allt vad géller avtal som ingés i nédringsidkarens fasta aftérslokal sedan
konsumenten kontaktats pa ndgon annan plats ddr denna och néringsidkaren
samtidigt varit fysiskt nidrvarande. Hér framgar av kommentarerna att vad som avses
dr avtal som ingds omedelbart efter det att konsumenten tilltalats. Detta bor komma
till tydligt uttryck i lagtexten. Sdsom definitionen nu dr formulerad omfattas dven
situationer da konsumenten efter att ha kontaktas pa en méssa eller liknande och
sedan en tid ddrefter gatt till ndringsidkarens fasta affdrslokal och da ingétt ett avtal.

NDM anser vidare att direktivets mening om vad som &r en fast afférslokal bor
komma till uttryck i forfattningskommentaren. I promemorians kommentar géllande
definitionen av avtal utanfor fasta affarslokaler anges att det inte &r givet att avtal
traffade i fasta marknads- eller mésstand eller i detaljhandelslokaler dar
néringsidkaren utOvar sin verksamhet sdsongsvis omfattas av lagen. Enligt
direktivets beaktandesats 22 framgar dock att denna typ av affdrslokaler ska anses
vara fasta affdrslokaler och saledes undantas fran lagens tillimpningsomrade.
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Informationsplikt

NDM ifrégasitter varfor man i forslaget till svensk reglering valt att ldgga till att
informationen ska ldmnas i rimlig tid innan ett avtal ingds, da motsvarande kriterium
saknas i direktivet. I kommentaren anges att sjdlva tidsaspekten far sérskild betydelse
ndr marknadsforingen ska leda till att ett avtal ingds mer eller mindre omedelbart, t
ex vid telefonforséljning eller avtal utanfor fasta affarslokaler. Néringsidkaren far da
normalt inte ge informationen omedelbart innan avtalet ingds, utan konsumenten
maste fa rimlig tid att ta del av informationen och ¢vervéga villkoren. NDM menar
att detta inte 6verensstimmer med direktivet varfor i rimlig tid” bor tas bort.

Det anges att ndringsidkaren vid sin informationsgivning ska ta sirskild hénsyn till
behoven hos underdriga och andra sérskilt utsatta konsumenter. NDM vill pépeka
svarigheterna for en néaringsidkare att avgora om en individ &r att anse som
”godtrogen” eller har nedsatt mental, fysisk eller psykisk funktionsforméga, varfor
klargérande véigledning om vilka hidnsyn som ska tas ar 6nskvérd.

Slutligen vill NDM understryka vikten av stédllningstagandet att inte inf6ra nagra
bestimmelser om att avtal som sluts via telefon ska vara skriftliga. Ett krav pa
skriftliga avtal skulle innebéra att de foretag som har de bésta ekonomiska
forutsédttningarna kan képa eller utveckla tekniker for alternativa sétt att teckna avtal,
vilket skapar en osund konkurrens och riskerar att sla ut ménga mindre foretag.
Enligt Kontakta skulle mellan 30-70 procent av medlemsforetagens forsdljning utebli
om det infordes ett krav pa skriftliga avtal. Orsakerna till detta &r flera men ofta beror
det pa att konsumenten inte orkar eller glommer att skicka tillbaka avtalet.

Betalningsansvar

NDM anser inte att den i 10 § foreslagna bestimmelsen om att konsumenten
uttryckligen méste ha patagit sig en betalningsforpliktelse for att vara bunden av ett
elektroniskt ingdnget kopeavtal pé distans &r tillrackligt tydlig. Av motsvarande
bestimmelse i direktivet framkommer att sjédlva bestéllningsfunktionen ska
bendmnas “bestillning férenad med betalningsskyldighet” eller liknande otvetydig
viljeyttring. Med den foreslagna svenska lydelsen torde det vara tillrdckligt att en
bestéllningsknapp dr mérkt “kop” eller "betala”.

NDM anser att den svenska lydelsen behdver dndras sa att den ger tydligare
végledning till ndringsidkaren utan att for den skull foreskriva ordalydelsen for en
bestallningsfunktion. Det maste finnas ett utrymme for néringsidkaren att anpassa
formuleringen till sin malgrupp. Vidare menar NDM att begreppen betalningsansvar
respektive betalningsforpliktelse inte kan anses vara begrepp som ar naturliga eller
sjdlvklara bland konsumenter.

Virdeminskningsavdrag

Regleringen innebdr att ndringsidkaren, nédr konsumenten nyttjar sin dngerrétt, i vissa
fall kommer att bli skyldig att betala tillbaka vad konsumenten erlagt utan att ha fatt
tillbaka varan och ddrmed inte kunnat undersoka varan i syfte att utréna huruvida ett
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virdeminskningsavdrag ska goras eller inte. I dessa situationer behdver
néringsidkaren i efterhand krdva konsumenten pé erséttning for ett
virdeminskningsavdrag istdllet for att kunna dra av beloppet fran kopeskillingen fran
boérjan, ndgot som i praktiken kommer att vara problematiskt.

I forslaget till svensk reglering har begreppet “anvént” anvénts istéllet for direktivets
begrepp “hantering”. NDM menar att det &r en vésentlig skillnad mellan de tvéd
begreppen da anvindning ger sken av att varan far anvidndas under angerfristen
medan hantering tydligare visar att det ar frigan om en ren undersdkning av varan.

Av direktivets beaktandesats 47 framgar tydligt att konsumenten endast har rétt att
anvinda en vara sdvida det &r n6dvéndigt for att faststdlla varans beskaffenhet
egenskaper och funktionsduglighet. Vidare anges att for att faststélla varans
beskaffenhet, egenskaper och funktionsduglighet bor konsumenten endast tillatas
hantera och undersdka en vara pd samma sitt som man skulle & gora i en affir.
Konsumenten bdr exempelvis bara fa prova ett klddesplagg och inte tilldtas anvanda
det. Foljaktligen bor konsumenten hantera och underska varan med tillborlig
omsorg under angerfristen.

NDM anser att direktivets innebord, till skillnad fran i forslaget, tydligt bor komma
till uttryck 1 den svenska lagstiftningen.

Marknadsféringslagen

Information innan ett konsumentavtal i naringsidkarens fasta affarslokaler ingas

NDM finner den nya informationsplikten innan ett konsumentavtal ingds i
néringsidkarens fasta affirslokaler mycket problematisk. Detta da det &r svart att
forutse hur denna regel ska kunna tilldimpas i praktiken utan att foreskriva att
néringsidkaren ska 6verldmna viss skriftlig information till alla kunder som gér in en
butik, ndgot som inte kan anses hoja konsumentskyddet eller konsumentens
medvetenhet till ndgon del.

NDM tillstyrker att de mojligheter till undantag fran informationsplikten nyttjas i den
svenska regleringen, dock kvarstdr svarigheten att veta nér undantagen kommer att
kunna tilldmpas dé vigledningen &r mycket knapp.

Avslutningsvis vill NDM understryka vikten av att beslut om reglernas fattas och
kommuniceras i s god tid som mdjligt da reglerna stéller krav pé néringsidkarnas
anpassning,.
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NDMs medlemmar

BIL Sweden

(BIL Sweden — manufacturers/importers of cars, trucks & buses)

Direkthandelns Forening
(Swedish Direct Selling Association)

Finansbolagens Forening
(Association of Swedish Finance Houses)

Foretagarna
(Swedish Federation of Business Owners)

IAB Sverige
(Interactive Advertising Bureau, IAB Sweden)

Kontakta
(Swedish Contact Center Association)

Lantbrukarnas Riksforbund
(Federation of Swedish Farmers)

Likemedelsindustriféreningen
(Swedish Association of the Pharmaceutical Industry)

Motorbranschens Riksforbund
(Swedish Association for Motor Retail Trades and Repairs)

Stockholms Handelskammare
(Stockholm Chamber of Commerce)

SWEDMA
(Swedish Direct Marketing Association)

Svensk Distanshandel
(Swedish Distance Sellers (SDS))

Svensk Forsikring
(Insurance Sweden)

Svensk Handel
(Swedish Trade Federation)

Svenska Bankféreningen
(Swedish Bankers’ Association)
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Svenska Franchiseféreningen
(Swedish Franchise Association)

Sveriges Marknadsforbund
(Swedish Marketing Federation)

Sveriges Annonsorer
(Association of Swedish Advertisers)

Sveriges Kommunikationsbyraer
(Swedish Association of Communication Agencies)

Svenskt Niringsliv
(Confederation of Swedish Enterprise)

TidningsUtgivarna TU
(Swedish Media Publishers’ Association)

Tobaksleverantorsforeningen
(Swedish Tobacco Association)

Samarbetsavtal med:

Coop Sverige

NDMs ordférande: Anders Stenlund, Svenskt Néringsliv
NDMs vice ordforande: Anna-Karin Smedberg, Svensk Handel
NDMs sekreterare: Jan Fager, Sveriges Marknadsforbund

Adress:

NDM

c/o Sveriges Marknadsforbund,
Industrigatan 2A

112 46 Stockholm

Tel. 08-21 58 63, mobil:0703 92 34 44
E-post: jan.fager@svemarknad.se




