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Remissyttrande: Departementspromemorian Skriftlig
hekriftelse av vissa telefonavtal (Ds 2013:25)

NDM - Niringslivets Delegation for Marknadsrétt - dr ett samarbetsorgan inom svenskt néringsliv,
framst i frdgor som ror konsumentpolitik och marknadsritt. En medlemsforteckning bifogas'.

NDM har givits mgjlighet att lamna synpunkter pa rubricerad remiss och vill med anledning ddrav
framfora foljande.

Sammanfattning

NDM avstyrker inforandet av skriftlig bekréftelse vid telefonavtal enligt vad som foreslagits i
promemorian, savil alternativ [ som alternativ II. Detta eftersom ett krav pa skriftlig bekréftelse innebér
ett stort ingrepp i den grundldggande principen om muntliga avtals giltighet. NDM menar att det inte
angivits tillrackliga skél for att motivera ett sddant ingrepp. Dagens skyddsbestammelser med
informationsplikten, savél innan ett avtal ingés som efter, tillsammans med angerritten ger ett hogt
konsumentskydd. NDM menar att de missférhéllanden som har redovisats pa vissa marknader kan
atgdrdas genom sjélvregleringsinsatser tillsammans med en effektiv tillsyn.

Allméanna synpunkter om skriftlig hekréiiftelse

Avtalsritten ar en grundbult i naringslivet. Att snabbt och effektivt kunna inga ett avtal r avgorande for
effektivitet och lonsamhet. Att inféra krav pa skriftlig bekraftelse vid telefonavtal kan vid forsta
anblicken verka attraktivt, men sddana forandringar skulle pa ett menligt satt forsvara och fordyra for
naringslivet. Detta framst genom att det tar langre tid for att ingd avtal men &ven for att osakerheten

! Organisationen Foretagarna deltar ej i beslutet utan hanvisar till det egna ingivna yttrandet.
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vasentligen 6kar. Darutdver medfor det 6kad administration. Samtidigt blir fordelarna fran
konsumentskyddssynpunkt av ett forbud mot muntliga avtal i praktiken inte sarskilt patagliga.

Ett skriftlighetskrav forsvarar for alla seriosa naringsidkare samtidigt som det ar hogst tveksamt om det
ar effektivt mot mindre seridsa aktorer. Deras forfarande ar idag olagligt och det framstar inte som
sannolikt att de skulle ta nagot djupare intryck av ytterligare en avtalsrattslig norm. De kan tvartom
befaras snabbt hitta nya varianter och fortsatta med sin bedrégliga verksamhet. Naringsidkare som satter
i system att vilseleda konsumenter att inga oonskade avtal menar NDM ska stoppas genom strategisk
tillsyn med inriktning pa effektiv tillampning av de regler som redan géller.

Fran konsumentens perspektiv innebér skriftlig bekréftelse en forsamring da denne riskerar att inte
kunna inga for denne onskvérda avtal muntligt per telefon.

Synpunkter pa utredningens firslag

Utformningen av bada de foreslagna alternativa bestammelserna innebér att konsumenten har upp till 28
dagar pa sig att bekrafta respektive angra ett muntligt avtal. Osakerhetsfaktorn for naringsidkaren ékar i
och med denna forlangning vasentligt och i princip inga atgarder for att forbereda genomforande av
avtalet med konsumenten kan vidtas forrdn dessa 28 dagar har 16pt ut. Givetvis leder detta till att
genomforande av ingangna avtal kommer att ta langre tid. Nagot som inte kan anses gynna
konsumenten.

NDM anser att gallande bestammelser om informationsplikt respektive angerratt ger konsumenten ett
tillrackligt skydd, i synnerhet nar det galler finansiella tjanster. Det torde inte rada sa stor osakerhet som
framhalls i promemorian, om huruvida ett avtal har ingatts eller inte d& naringsidkaren &r skyldig att
snarast efter att avtalet har ingétts ge konsumenten information och samtliga avtalsvillkor i en ldsbar och
varaktig form. Forst efter att informationen har lamnats bérjar angerfristen om fjorton (alternativt trettio)
dagar att lopa. Om konsumenten i detta ldge inte anser sig ha ingétt ett avtal, eller att avtalet inte
motsvarar dennes forvantningar, har denne alla méjligheter att invdnda mot naringsidkaren och undvika
ett oonskat avtal. Det &r inte ett hallbart argument for infoérande av ett krav pé skriftlig bekraftelse, sdsom
framfors i promemorian, att det angerrattsliga skyddet inte ar tillrackligt da det kraver en aktiv insats av
konsumenten.

Inte heller argumentet att det ar 6nskvart att minska antalet o6nskade paringningar till konsumenter kan
enligt NDM motivera ingreppet i avtalsfriheten. NIX-Telefon, som numera &r ett teknikoberoende
system dar saval fast som mobil telefoni kan spérras, ger konsumenten mojlighet att anméla att denne
inte dnskar marknadsforing per telefon. Systemet fungerar val.

P& marknader dar problem pavisas vidtar den berérda branschen allt som oftast egna atgarder for att
komma tillratta med problemen genom sjalvreglerande atgéarder. Pa det aktuella premiepensionsomréadet
har sadana atgarder arbetats fram, vilka med stor sannolikhet kommer att leda till betydande
forbattringar. NDM menar att effekten av sjalvregleringsatgarderna bora utvarderas innan mer
ingripande atgarder, som skriftlig bekraftelse, Gvervags.



Sammanfattningsvis anser NDM att det i promemorian inte har anforts tillrackliga skal for att géra
ett sa stort ingrepp i den grundlaggande avtalsfriheten som ett krav pa skriftlig bekraftelse skulle
innebédra. NDM avstyrker darmed forslagen i sdval alternativ | som alternativ I1.
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NDMs medlemmar

BIL Sweden
(BIL Sweden — manufacturers/importers of cars, trucks & buses)

Direkthandelns Férening
(Swedish Direct Selling Association)

Finansbolagens Férening
(Association of Swedish Finance Houses)

Foretagarna
(Swedish Federation of Business Owners)

IAB Sverige
(Interactive Advertising Bureau, IAB Sweden)

Kontakta
(Swedish Contact Center Association)

Lantbrukarnas Riksférbund
(Federation of Swedish Farmers)

Lakemedelsindustriféreningen
(Swedish Association of the Pharmaceutical Industry)

Motorbranschens Riksforbund
(Swedish Association for Motor Retail Trades and Repairs)

Spelplan — ASGD (Dataspelsbranschen)
(Swedish Games Industry)

Stockholms Handelskammare
(Stockholm Chamber of Commerce)

SWEDMA
(Swedish Direct Marketing Association)

Svensk Distanshandel
(Swedish Distance Sellers (SDS))

Svensk Forséakring
(Insurance Sweden)

Svensk Handel
(Swedish Trade Federation)

Svenska Bankfdreningen
(Swedish Bankers’ Association)



Svenska Franchiseféreningen
(Swedish Franchise Association)

Sveriges Marknadsférbund
(Swedish Marketing Federation)

Sveriges Annonsdrer
(Association of Swedish Advertisers)

Sveriges Kommunikationsbyraer
(Swedish Association of Communication Agencies)

Svenskt Naringsliv
(Confederation of Swedish Enterprise)

TidningsUtgivarna TU
(Swedish Media Publishers’ Association)

Tobaksleverantdrsforeningen

(Swedish Tobacco Association)

Samarbetsavtal med:
Coop Sverige

NDMs ordférande: Anna-Karin Smedberg, Svensk Handel
NDMs vice ordférande: Tina Wahlroth, Kontakta
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