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Remissyttrande over Betankandet Starkt
konsumentskydd pa marknaden for
hégkostnadskrediter (SOU 2016:68), (dnr
Ju2016/06971/L2)

NDM - Néringslivets Delegation fér Marknadsrétt - &r eft samarbetsorgan inom svenskt
néringsliv, frémst i fragor som rér konsumentpolitik och marknadsrétt. En medlemsforteckning
bifogas.

NDM begransar sitt yttrande till de delar av betdnkandet som ror
marknadsférings- och informationskrav. Ovriga delar, inklusive den f6reslagna
definitionen av hogkostnadskredit, kommenterar berérda medlemmar separat i
sina respektive remissvar.

14.5.3 och 15.2 Obligatorisk upplysning vid marknadsforing

NDM avstyrker forslaget att infora en skyldighet for néringsidkare att lamna en
upplysning vid marknadsféring av hogkostnadskrediter. NDM har inte nagra
foretradare for snabblaneforetag i sin medlemsskara och anser pa ett allméant
plan att det ir efterstrdvansvart att motverka att utsatta konsumenter under fel
forutsittningar tar krediter till mycket oférménliga villkor, i vérsta fall med
overskuldsattning som f6ljd (n&got som foljer av god marknadsforingssed).
Forslaget om obligatorisk upplysning i marknadsforingen &r dock olampligt av
principiella skal. Dértill finns brister i konsekvensbedémningen.

Krav pa varningstexter och upplysningar i marknadsféring bor sa 1dngt mojligt
undvikas och i den mén de férekommer vara val motiverade. Det dr av
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vasentlig betydelse att enskilda aktorer kan utforma sin marknadsforing

inom ramen for den kommersiella yttrandefriheten sa lange det ar i balans
med rddande regleringar. I det hir aktuella fallet saknas tungt viigande skil for
utredningens forslag. Den reglering som foreslés dr omotiverad och saknar
proportion mellan de atgarder som foreslés och de mél som utredningen vill
uppna.

Av betdnkandet framgar att konsumenter som tar s.k. hogkostnadskrediter ir
medvetna om vad de gor och att de forstar att 1&nen medfor kostnader. Ofta har
mojligheten att ta andra typer av krediter redan uttomts och snabblanen ir en
sista 10sning. Att en upplysning i marknadsforingen skulle ha betydelse for
bendgenheten att ta en hgkostnadskredit ar alltsa tveksam. Detta dr ocksa
utredningens slutsats. Dar konstateras att ménga konsumenter sikert inte
kommer att vara intresserade av informationen och inte heller paverkas i
beslutet att ans6ka om l&n (sid. 359f). Nagon utvirdering frin Storbritannien,
Irland eller Nederldnderna dir varningssystem inforts och som tyder pé att
atgarden skulle ha effekt redovisas inte i utredningen.

Utredningen gor bedémningen att &tgérden inte kommer att medfora nigra
stora kostnader for bolagen och dérfor kan anses befogad dven om effekterna
inte blir betydande. I konsekvensbeskrivningen uppskattas det handla om
forsumbara kostnader att 14gga till ndgra rader pa en hemsida” och for
annonskampanjer uppges att kostnaden f6r upplysningen inte kan sérskiljas
fran den for att framstélla marknadsféringen. NDM ifrigasitter denna slutsats.
D4 informationen ska ges pé ett framtridande satt paverkas det
annonsutrymme en annonsor maste boka for att synliggora sitt budskap och
likasa upplysningen. Pa en webbplats blir arbetsinsatsen och kostnaden att
lagga till informationen beroende av var den ska synas och hur den ska
anpassas till mobilskarm och andra digitala funktioner. Kostnaden kan vida
overstiga utredningens modesta uppskattning. I denna del saknas en
fullstdndig konsekvensbedémning. I ssmmanhanget bor dven pekas pa
forslaget att upplysningen ska innehélla en l4nk till myndighetsinformation.

Det krivs kontinuerlig uppf6ljning av att lanken 6ver tid dr aktuell och
klickbar.

Avslutningsvis kan konstateras att om ett krav pa upplysning infors dr det
positivt att det begrinsas till marknadsforing av kreditavtal, dvs.
marknadsforingsatgarder som avser ett ndgot s nar bestamt eller
individualiserat krediterbjudande och inte all typ av marknadsféring.

14.5.4 och 15.2 Bestaimmelse om mattfullhet vid marknadsforing av
alla krediter

NDM avstyrker forslaget. Avser regeringen gé vidare med forslaget kravs
ytterligare utredning.

Det finns redan ett vil etablerat krav pd méttfullhet vid marknadsforing av
krediter. Inneb6rden utvecklas i prop. 1991/92:83 s. 107:



Hari ligger bl.a. att en kredit inte far framstdllas pd ett sdtt som ar agnat

att missleda kunden i frdga om de ekonomiska konsekvenserna av

krediten. Marknadsforing som framstdller krediten som en helt bekymmersfri
[6sning pd kundens eventuella ekonomiska problem far anses strida mot god
sed. Detsamma gdller sGdan marknadsforing som lockar kunden att fatta ett
ooverlagt beslut om att binda sig for krediten. Marknadsforing av kredit bor i
princip vara neutral i den meningen att den bor éverldta Gt kunden sjdlv att
avgora i vad mén krediten dr forménlig for honom. Ddremot finns det
naturligtvis inte ndgot som hindrar att fordelarna med en kredit jamfort med
andra krediter framhdlls pd ett sakligt sdtt.

Forarbetsuttalandet har legat till grund fér den praxis som utvecklats i
Marknadsdomstolen. Vid bedomningen av marknadsforing av krediter f6ljs
samma systematik i marknadsféringslagen (som i sin tur bygger pa EU:s
direktiv om otillborliga affirsmetoder) som f6r annan typ av marknadsforing.
En helhetsbedomning gors av innehéllet och utformningen av
marknadsforingen samt det medium som anvénds. Bedomningen sker utifran
vilken mélgrupp marknadsforingen typiskt sett riktar sig till och hur den
uppfattas av en genomsnittlig mottagare i malgruppen. Utgéngspunkten &r att
denna genomsnittskonsument dr normalt informerad samt skaligen
uppmirksam och upplyst. Ddarmed stélls olika krav pd marknadsforingens
utformning om den t.ex. forekommer i ett medium som riktar sig till grupper
dar genomsnittskonsumenten kan antas vara ung eller en konsument med
relativt sett simre ekonomi an i fallet dir marknadsforingen infors i ett
medium som riktar sig till grupper med god ekonomi. Det s.k.
transaktionstestet innebér att man vid bedémningen av om marknadsforingen
ar otillborlig undersoker om den i mérkbar man péverkar eller sannolikt
péverkar mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat afférsbeslut.

Marknadsforingslagens logik med genomsnittskonsument och transaktionstest
ar vil etablerad och ger tydliga ramar for foretag nar de ska utforma sin
marknadsféring, for tillsynsmyndigheten nér marknadsforing ska bedomas och
for domstol och parter nar tvist rdder om en marknadsforingsatgards
lagenlighet.

Utredningen foreslar att utgdngspunkten for beddmningen av marknadsforing
av krediter ska dndras. Fokus foreslés dndras vid bedomningen fran att avse en
genomsnittlig konsument till att se till den grupp konsumenter som riskerar
hamna i en 6verskuldsittningsproblematik. Om denna grupp utgor ett
genomsnitt eller inte bor, enligt utredningen, sakna betydelse sé lange
marknadsforingen ar riktad mot denna grupp konsumenter, lika vl som
konsumenter som inte 16per nigon sédan risk. Utredningens forslag innebar
alltsd att vid bedomning av kreditmarknadsforing, till skillnad fran all annan
marknadsforing, ska marknadsforingslagens systematik frangés (forvirrande
och foga konsekvent yttras dock att man likval i vissa fall ska ha en
genomsnittskonsument i beaktande, t.ex. vid marknadsforing i medier som
riktar sig till h6ginkomsttagare).

I betinkandet foresl&s vidare att kravet pa ett transaktionstest ska tas bort for
marknadsforing av krediter. Ndgon bedomning av om marknadsforingen



faktiskt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut
ska alltsd inte ske.

NDM ifragasétter starkt forslaget dd marknadsféring av krediter per se likstills
med de synnerligen allvarliga 6vertradelser som riaknas upp i den s.k. svarta
listan som hor till Marknadsforingslagen. Forslaget innebir i praktiken att
marknadsforing av krediter som riktar sig till en bred skara konsumenter alltid
ska bedomas utifrdn hur den uppfattas av en person som riskerar hamna i en
overskuldsittningsproblematik. Det ror sig alltsd om merparten av
marknadsforingen. Dértill blir det ointressant om marknadsforingen alls leder
till ett affarsbeslut. Konsekvenserna ér ooverblickbara. Nagon kartliggning av
forekomsten av marknadsforing som berérs av forslaget och hur denna
utformas saknas. Ndgon ordentlig konsekvensanalys saknas. Frigan dr om det
ifall forslaget blir verklighet alls &r méjligt att i marknadsféring peka pa
fordelen med ett krediterbjudande utan att det kan havdas att enstaka
konsumenter i en besvirlig ekonomisk situation riskerar se marknadsforingen
och lockas att ta krediten. D4 marknadsforingslagens normala
bedomningsparametrar ar satta ur spel blir bedémningen helt skonsmissig och
inte minst rattsosdker. Om den som marknadsfor krediten och
tillsynsmyndigheten i det ldget gor olika bedomningar aterstar endast att g till
domstol. Antalet domstolstvister kan antas 6ka patagligt. Nagra
kostnadsuppskattningar i denna del saknas helt i betinkandet.

NDM konstaterar att forslaget ar ofullstdndigt och att det finns allvarliga
brister i konsekvensutredningen. Avser regeringen ga vidare med forslaget
krdvs ytterligare utredning och en konsekvensutredning av samtliga forslag.

En ny utredning borde &ven, i motsats till den nuvarande, beakta principerna
om proportionalitet.

Slutligen kan noteras att paralleller dras till regleringen av marknadsforing av
alkohol, tobak och spel. Det ar viktigt att understryka att jimforelsen haltar.
Marknadsforingsreglerna for alkohol, tobak och spel motiveras av
folkhélsoskal. For alkohol finns utéver marknadsforingsregler om sarskild
mattfullhet dven i alkohollagen, Konsumentverkets riktlinjer och
branschrekommendationer strikta bestimmelser kring var, hur och av vem
alkoholprodukter far séljas. P& spelmarknaden har regeringen foreslagit ett
inforande av ett méattfullhetskriterium i ljuset av ett ev. inférande av
licenssystem pa den svenska marknaden dar nu olika marknadsforingsregler
férekommer.
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NDMs mediemmar

BIL Sweden
(BIL Sweden — manufacturers/importers of cars, trucks & buses)

Direkthandelns Forening
(Swedish Direct Selling Association)

Finansbolagens Forening
(Association of Swedish Finance Houses)

Foretagarna
(Swedish Federation of Business Owners)

IAB Sverige
(Interactive Advertising Bureau, IAB Sweden)

Kontakta
(Swedish Contact Center Association)

Lantbrukarnas Riksforbund
(Federation of Swedish Farmers)

Lakemedelsindustriforeningen
(Swedish Association of the Pharmaceutical Industry)

Motorbranschens Riksforbund
(Swedish Association for Motor Retail Trades and Repairs)

Spelplan ~ ASGD (Dataspelsbranschen)
(Swedish Games Industry)

Stockholms Handelskammare
(Stockholm Chamber of Commerce)

SWEDMA
(Swedish Direct Marketing Association)

Svensk Digital Handel
(Swedish Distance Sellers (SDS))

Svensk Forsakring
(Insurance Sweden)

Svensk Handel
(Swedish Trade Federation)

Svenska Bankforeningen
(Swedish Bankers’ Association)



Svenska Franchiseféreningen
(Swedish Franchise Association)

Sveriges Marknadsférbund
(Swedish Marketing Federation)

Sveriges Annonsoérer
(Association of Swedish Advertisers)

Sveriges Kommunikationsbyraer
(Swedish Association of Communication Agencies)

Svenskt Naringsliv
(Confederation of Swedish Enterprise)

TidningsUtgivarna TU
(Swedish Media Publishers’ Association)

Tobaksleverantorsforeningen
(Swedish Tobacco Association)

NDMs ordforande: Anna-Karin Stromaquvist, Svensk Handel

NDMs vice ordférande: Tina Wahiroth, Kontakta

Adress:

NDM

c/o Féreningen Kontakta

Box 1029

171 21 Solna

Tel: 0735- 66 55 22

E-post: tina.wahlroth@kontakta.se




